《跨境电商孵化基地建设与管理运行规范》
（征求意见稿）编制说明
2024年8月

一、工作简况
（一）任务来源
山东省跨境电子商务协会《关于立项<跨境电商孵化基地建设与管理运行规范>团体标准的公告》。
（二）编制背景和意义
1.编制背景
随着全球电子商务的蓬勃发展，跨境电商已经成为推动国际贸易和经济发展的重要力量。在这一背景下，跨境电商孵化基地作为促进跨境电商企业成长和发展的关键平台，其建设与管理的规范化显得尤为重要。2022年6月，山东省商务厅印发《山东省跨境电商孵化机构试点单位培育认定管理暂行办法》，对跨境电商孵化机构的培育认定提出相关要求，目前已经认定13家孵化机构，机构建设情况见附件1。但总体来看，跨境电商孵化基地在建设过程中存在管理规范不足、服务能力有限、市场适应性差等问题。为了提升跨境电商孵化基地的服务质量、运营效率和市场竞争力，2024年6月，山东省跨境电子商务协会立项了《跨境电商孵化基地建设与管理运行规范》团体标准。

2.编制意义

通过制定该项团体标准，能够梳理跨境电商孵化基地服务、管理、运行等各方面的相关要求，填补领域的标准空白，建立统一的建设和管理规则，确保跨境电商孵化基地的建设和运营符合行业最佳实践。同时，通过制定标准，能够提升服务质量，实现规范化管理，提升孵化基地对创业企业的支持能力，提供更高效、系统的服务。
（三）主要工作过程

1.立项阶段
2024年6月，整理跨境电商孵化基地建设前期材料，对根据13家孵化机构建设材料进行整理分析，明确团体标准制定的方向以及标准名框架编制等工作。
2.草案编制阶段
2024年7月至8月，起草组针对跨境电商孵化基地的场地、师资、培训等建设及管理要求进行梳理，对服务对象及内容进行补充完善，最终形成了草案的最终版。起草过程中，召开多次讨论，并进行内部征求意见，对标准框架、技术内容等进行修改完善，经过反复查阅，参考相关文献及标准，总结起草组自身工作经验，拟定了主要内容，包括：建设要求、服务要求、管理与运行、监督改进与评价。

3.征求意见阶段

2024年8月，召开项目研讨会，经过研讨确定，形成目前标准征求意见稿及编制说明。
二、标准编制原则和主要内容

（一）编制依据

本标准在编制过程中根据跨境电商孵化机构实践现状，同时参考了已发布的相关的政策文件、标准等，包括：

《山东省跨境电商孵化机构试点单位培育认定管理暂行办法》(鲁商字〔2022〕92号)；
《关于印发“十大创新”“十强产业”“十大扩需求”2022年行动计划的通知》(鲁政办字〔2022〕28号)；
《关于印发2022年“稳中求进”高质量发展政策清单(第三批)的通知》(鲁政发〔2022〕8号)。
（二）编制原则
本标准制定以确保科学适用性和可行性，体现先进性为基本原则，并做到与跨境电商孵化基地建设与管理工作实际相结合，标准在制定过程遵循以下原则：

1.依法原则。与我国现行相关法律、法规和现行强制性标准相承接，与国家相关政策相一致。
2.规范性原则。按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草，标准结构规范，内容设计合理。
3.科学适用性原则。本标准结合跨境电商孵化基地建设与管理工作现状，在符合相关国家、行业标准的前提下，明确了基地建设和管理运行的具体要求。

4.协调、统一原则。本标准在编制过程中注重与已有的国家及地方政府有关部门法规及文件、国家标准、地方标准的协调一致。
（三）主要技术内容
本文件规定了跨境电商孵化基地服务的建设要求、服务要求、管理与运行、服务质量管理。

建设要求章节规定了跨境电商孵化基地的一般要求、场地要求、师资要求、培训能力要求和课程要求。其中一般要求、场地要求、师资要求、培训能力要求的规定来源于《山东省跨境电商孵化机构试点单位培育认定管理暂行办法》中的规定，也有部分内容来源于跨境电商孵化机构的实践总结。课程要求的内容主要规定了创业项目培训和技能培训项目课程，主要来源于孵化机构的实践经验总结。
服务要求章节规定了服务对象和服务内容。此章节的内容主要源于现状工作中的经验总结，在服务内容的确定上，分为企业孵化服务和个人技能提升服务两个层次，根据企业和个人的不同需求，为企业提供政策咨询、技能培训、创业活动组织、产业对接和产学研合作服务，为个人提供培训实习、结对指导、技能培训等内容。
管理与运行章节规定了人员管理、客户管理、制度管理、文档管理和数据安全管理的要求。其中人员管理包括培训师资、服务人员和客户管理。
服务质量管理章节规定了服务质量控制和投诉处理的相关要求。从建立监督机制、保存相关记录、公布监督电话等方面规定了服务质量控制的要求，从建立投诉制度明确投诉流程等方面规定了投诉处理的要求。

三、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
本标准的制定有利于为跨境电商孵化基地的建设提供明确的指导和统一规则，以促进跨境电商孵化基地的有效建设和管理。不仅有助于提升孵化基地的运营效率和服务质量，还可以促进跨境电商行业的健康发展，减少运营中的风险和不确定性。此外，标准化的规范也有助于增强基地之间的协调和合作，最终推动整体行业的创新和发展。
四、与国际、国外对比情况
本标准在制定过程中并未采用国际标准，也未检索到相关国际、国外标准，因此没有进行数据比对。
五、在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性
本标准为推荐性标准，与现行法律、法规和强制性标准内容保持一致。

六、重大分歧意见的处理经过和依据

无
七、贯彻标准的要求和措施建议
建议本文件作为推荐性标准发布后，由山东省跨境电子商务协会组织宣贯，按本标准的要求对跨境电商孵化基地进行管理规范。主要起草单位及起草人组织各参与单位分别负责向相关单位进行标准宣贯，向从事跨境电商孵化基地建设工作的培训师资、服务人员等进行培训并执行本标准，以提高养孵化基地的建设及服务质量。

在执行标准过程中，依据标准内容，逐条找出标准与养老护理员培训的实际现状之间的差异，针对差异，分析原因，制定可行的解决措施。
八、废止现行相关标准的建议
无

九、其他应予说明的事项
无

附件1
跨境电商孵化机构试点单位工作现状情况

	序号
	单位名称
	成立时间
	取得资质
	是否为主流平台（阿里国际站、亚马逊、Shopee等）官方认定的培训机构
	办公场地面积
	配套资源（多媒体教学设备、电脑及模拟平台软件、实训平台账号、实操产品供应链等）
	课程开发和建设能力
	全职或兼职教师

情况
	近1年培训企业数量或培训人数
	近1年开设有实绩的线上店铺
	涉及平台
	品牌建设及获得荣誉

	1
	牧之（济南）电商服务有限公司
	2020.12
	市场监管部门批复
	否
	300
	培训教室3间，孵化工位32个，分享沙龙1个，直播间3间，并配备相应的培训大屏、音响、办公设备设施、直播设备等。建有实训平台。
	设计并实施了从0基础到升级进阶、从个人到企业团队的完善的课程体系
	7年以上跨境电商实操与培训经验，专职教师4人，兼职讲师2人，其中电子商务市3人
	200余人
	24家
	亚马逊、速卖通、Shopee、TikTok等
	无

	2
	青岛跨境电商孵化基地有限公司
	2016.1
	市场监管部门批复山东省教师实践教育基地（省教育厅）
	eBay人才孵化优选服务商、亚马逊官方服务商
	1400
	多媒体培训教室3间、Rea-deal跨境电商实战教学系统、实训平台账号160个。
	承担国家援外培训任务12期，承担“跨境电商进万企”“山东省开放人才专项培训行动”、为企业定制培训课程，线上培训建成跨境电商教学资源库1个，开发6门跨境电商平台实操课程，开发媒体资源库资源超过10G，与全国十几所高校合作，共同制定跨境电商人才培训方案，协办首届山东省跨境电商大赛。
	专兼职教师40余人，均3年以上实操经验，其中阿里巴巴速卖通大学院校讲师1人，全国跨境电商岗位培训师3人
	近1年开展人才培养3期，共培养跨境电商人才640人；孵化企业项目225个；培训企业300家、人数428人；师资培训4期，培养跨境电商实操师106人。
	25家
	亚马逊、eBay、Lazada、Shopee等
	山东省跨境电商实训基地（山东省商务厅、山东省教育厅）、山东省最受欢迎电子商务服务机构（省跨电协会）；山东省跨境电商优质服务商（省跨电协会）

	3
	青岛乐盈汇跨境电商有限公司
	2020.8.4
	民办职业培训机构（人社批复）
	2018年“亚马逊年度协作伙伴”；2021年被亚马逊官方评委“最佳拍档”
	815
	教学设备：电脑、投影仪、音响功放、空调、桌椅、文具等；实操设备：电脑、软件、跨境电商平台账号
	具有完善的跨境电商从业规范与课程体系。对应亚马逊新手、小卖家、中级卖家分别研发初级班、进阶班和高级班，以及shopify、Google、TikTok、 Shopee等课程。自有讲师团队编著211大学教本教材《跨境电商实务》，以及《寻声叩门跨境电商》《跨境电商出口选品有方》。可为学员发放电子商务师（中、高级）证书。
	自有讲师10位，外聘讲师20位，高级跨境电子商务师1人
	1000余人
	25家
	亚马逊、shopify、Google、TikTok、 Shopee等
	2018年“亚马逊年度协作伙伴”，2021年被亚马逊官方评委“最佳拍档”；杰出贡献奖（青岛国际跨境电商交易博览会）、副会长单位（青岛市跨境电子商务协会）、常务理事单位（山东省跨境电子商务协会）、青岛科技大学外国语学院-大学生实训基地。

	4
	山东轻工职业学院
	2014.5
	事业单位登记管理局批复的事业单位法人证书
	阿里巴巴授权的“跨境电商人才培育基地”
	总面积17.17万，培训场地908.5
	电脑机位304个，相机4台，闪光灯5个，反光板5个，图形工作站4个，WISH等跨境电商平台实训系统软件8个
	有完整的跨境电商孵化培训体系，展示了跨境电商孵化培训大纲、速卖通孵化培训大纲、亚马逊孵化培训大纲、shopify孵化培训大纲、全日制在校生课程大纲等
	专职教师20人，兼职教师18人，其中跨境电子商务师10人，跨境电商创业实战培训师证书1人，全国跨境电商岗位培训师证书4人
	272人
	23家
	阿里巴巴国际站、亚马逊、eBay、乐天、wish等
	2018年山东省跨境电商实训基地（省商务厅等），2021年1+X网店运营推广职业技能等级证书优秀组织奖，2020年参与山东省跨境电商产教联盟“跨境电商出口B2C运营职业技能登记标准”“跨境电子商务专业教学标准开发”，2021年参与该联盟“跨境电子商务客户服务课程标准制定”

	5
	东营科技职业学院
	2002.7.24
	民办学校办学许可证（省教育厅）
	阿里巴巴国际站认证的合作高校，但无证明文件
	总面积357123.67，培训场地400
	多媒体教学设备5套，实训培训软件3套，包括阿里国际跨境电商B2B数据运营学习平台、互联网+国际贸易综合技能实训与竞赛平台、跨境电商B2C数据运营沙盘软件（速卖通、亚马逊、eBay、Wish平台的模拟训练）。电脑工位219个，孵化运营工作室48个工位
	2021年获得阿里国际站认证，打造阿里国际站特色线上外贸云课程平台，培训企业和学员可以免费获得线上课程资源，培训学员或学员通过考试可获取阿里国际站认证的操盘官证书。课程包括初阶入门课、进阶突破课、线下实战课、阿里国际站操盘官特色课程。
	专任教师15人，企业兼职教师5人。1+X网店运营推广职业技能等级证书培训教师证书3人，电子商务师3人
	213
	21家
	阿里巴巴国际站、亚马逊、速卖通、eBay
	“ITMC杯”全球跨境电子商务技能大赛全国总决赛教师组一等奖1项、二等奖2项以及学生组特等奖。

	6
	烟台星商电子商务有限公司
	2016.7.4
	市场监管部门批复
	Shopee平台优质服务商，但未出示授权书
	2000
	电视、电脑、音响、交换机、宽带、桌椅、运营店铺、运营产品、白板等
	包括跨境电商店铺基础设计、基础运营、交易跟单、店铺运营、交易履约、海外社交媒体营销等课程，每类课程均有理论课与实训课
	高级培训讲师8人，中级培训讲师4人，均具有3年及以上跨境电商平台实战经验
	300人
	30余家
	亚马逊、eBay、Lazada、Shopee、wish、Tiktok等
	山东省重点培育的公共海外仓（省商务厅）、烟台市电子商务定点培训机构（烟台市商务局）、山东省跨境电商行业优质服务商（省跨境电商协会）、山东省跨境电商行业总路演最具成长性企业及最佳商业模式创新奖、山东省最受欢迎的电子商务服务机构、shopee平台优质服务商

	7
	山东万集跨境电子商务有限公司
	2021.8.19
	市场监管部门批复
	亚马逊潍坊培训服务商，服务商代码2218
	1980
	办公位和训练桌300个，多媒体设备6台，电脑50台
	多次承接潍坊市商务局培训会；课程体系包括亚马逊90天课程培训孵化体系、Coupang课程培训孵化体系等
	专职讲师6人，具有两年以上跨境电商店铺实操经验；兼职讲师50人
	800余人
	21家
	亚马逊、eBay、Coupang等
	潍坊市跨境电商协会副会长单位、潍坊市跨境电商俱乐部创始成员单位、潍坊国际商会跨境电商专委会秘书长单位

	8
	济宁市技师学院
	1958
	事业单位登记管理局批复的事业单位法人证书
	阿里巴巴速卖通大学合作院校
	4000
	33个实训室，计算器1080台。其中电子商务实训室2个，跨境电商实训室1个，另有校企共建实训中心3个：京东校园实训中心、鸿猫电商校园实训中心、恒诚校园实训中心
	由完善的课程体系，包括基础知识、速卖通前台界面、选品、后台界面、产品编辑上传、站内外推广、客服、通关物流及供应链等；与吉利等企业合作定向班，与京东等签署校企合作，与德国、新加坡等国公司合作办学，承办全省技工院校教师职业能力大赛等
	专职教师27名，兼职教师1名，其中2人为阿里巴巴速卖通大学院校讲师
	学生58人，企业人员200人以上
	31家（根据截图）
	速卖通、亚马逊、eBay等
	济宁市高技能人才培养示范基地（济宁市人力资源和社会保障局）；山东省技工教育特色名校建设单位、山东省技工教育优质学校、国家级技能人才培训基地（山东省人力资源和社会保障厅）；山东省校企合作先进单位、山东省校企合作示范单位（山东省职工教育协会）；山东省就业创业工作先进集体（山东省人民政府）；济宁市技工教育集团（济宁市人民政）
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	山东飞鱼网络科技有限公司
	2019.4.16
	市场监管部门批复
	阿里巴巴国际站泰莱地区渠道服务商、阿里巴巴国际站（泰安）服务中心
	329
	自有培训室2间，可容纳120人同时培训，另有协议酒店3家可容纳近千人同时培训。自有设备：课桌15张，座椅140把，电脑10台，媒体演示一体机、投影仪、75寸液晶投屏电视、话筒音响功放一套。
	围绕阿里巴国际站，开设《视觉营销概论》《基础建站》《运营基础》《主动营销》《SNS智能社交分享》《外贸全链路解读》《策略规划》
	阿里巴巴认证讲师5名，阿里内部行业专家10个及以上（按需求预约）
	2000人左右
	109家
	阿里巴巴国际站
	北方好服务第一名、财年战功赫赫奖、特备贡献奖、BEST渠道伙伴（阿里巴巴国际站北方大区）；泰安市网商会理事单位
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	威海综保跨境电子商务产业园有限公司
	2021.5.24
	市场监管部门批复
	Allegro中国区域山东合作服务商，与Coupang合作紧密但无授权证明
	2000
	培训场地3处，配备各类计算机、激光投影机、电子白板、LED大屏幕讲台；具备商品供应链所需的产品展示、仓储存储及作业设备
	Coupang精英训练营零基础启航、Coupang精英训练营-订单处理与广告投放、Coupang精英训练营-平台促销活动与技巧等课程、Coupang精英训练营-详情页技巧与退换货、Coupang精英训练营-当季热销产品如何选择等课程的大纲与PPT
	培训专职讲师5名，企业实战导师8名，高校兼职的讲师3名，以及Coupang、亚马逊、速卖通、Shopee、Wish、Lazada、Q10等20个电商平台政策及招商经理。讲师均具备多年跨境电商从业经验，部分讲师在对韩跨境电商方面拥有丰富实战经验。
	435名
	102家
	以Coupang为主，与亚马逊、速卖通、Lazada、eBay等17家全球跨境电商平台保持合作
	跨境电商突出贡献企业（威海综合保税区管理委员会）、与威海职业（技术）学院组建威海跨境电商产业协同创新中心
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	临沂海德跨境电子商务有限公司
	2019.8.6
	市场监管部门批复
	亚马逊全球开店临沂区域官方合作服务商代码2217
	2050
	安装电脑、投影机、展台、屏幕、翻页笔、话筒、复合白板等设备，以及电源控制开关和视频、音频信号切换控制面板，预留笔记本电脑的各种信号输入、输出接口。并预留笔记本电脑的各种信号输入、输出接口。
	设置跨境电商基础、店铺操作技巧、海外仓及跨境物流操作、海外市场调研等。前置课程包括电子商务英语、当代物流实务、电子商务基础理论与运营等。
	11人，现有6人取得全国跨境电商岗位培训师证书
	7000余人（活动照片丰富，频次较高，但无签到表）
	81家（无证明材料）
	亚马逊、Coupang、沃尔玛、Lazada、TikTok、Wish、ebay、Shopee、Shopify等平台
	2019年12月获得“全国跨境电商岗位培训师证书”资格，2020年7月被评为“最佳跨境电商综合性服务机构”，2020年被评为临沂市电子商务产业促进会“理事单位”，2020年度被评为临沂市电子商务产业促进会“优秀会员单位”，2021年4月被评为“亚马逊官方合作服务商”，2021年12月被山东省跨境电子商务协会授予“跨境电商优质服务商”，2021年9月被评为临沂市跨境电子商务协会“副会长单位”，2022年被评为山东省跨境电子商务协会“理事单位”，2022年荣获中共临沂市委、临沂市人民政府“新业态新模式先锋人物”2022年荣获临沂商城“新业态新模式先进工作者”等荣誉称号
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	山东兴业职业培训学校有限公司
	2013.8.2
	市场监管部门批复；人社批复的民办学校办学许可证
	否
	5000
	4间专业培训教室、2间多功能会议室、2间直播间、休闲吧、餐厅、公寓、健身娱乐场地、专线告诉网络等。设备有2台多媒体智能一体化教学设备，培训专用电脑50余台，并配备模拟软件
	与雨果跨境共同开展合作培训，开发跨境电商实战型课程，展示Shopee、Tiktok、eBay、Facebook、速卖通等平台课程表，开展俄罗斯OZON孵化
	雨果专业培训讲师20余人，拥有多年跨境电商实战运营经验，其中Shopee认证讲师4人，Lazada认证讲师2人。兴业学校实操员10人，学校助教2人
	200余人
	20家
	俄罗斯OZON、阿里巴巴国际站、亚马逊、eBay、Shopee等
	2021年被评为滨城区“实业新星奖”
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	山东外贸职业学院
	1964
	事业单位登记管理局批复的事业单位法人证书
	eBay官方人才孵化商，无证明材料
	总面积57.3万，跨境电商实训场地占地3400
	建有综合培训室、培训认证室、创业孵化室、电商直播室、项目路演室等20个公共实验室，有教师机9台、学生机610台、标准化考场设备6套，影棚1套、大屏电视2台，音响2套，直播设备4套
	具有完善的跨境电商课程体系，涵盖学生课程、岗位技能培训、师资培训、孵化式培训、援外培训等。举办山东省跨境电子商务大赛。建成eBay、亚马逊显示课程资源包，并上传至山东外贸云学堂；开展商务部援外培训6期，惠及108个国家的学员。牵头成立山东跨境电商产教联盟。
	专职教师28人，兼职教师44人，
	培训内部学生1638人，企业人员2038人，高校师资375人，国际学员2397
	孵化跨境电视运营项目456个，孵化企业项目138个，帮助46个企业开展跨境电商业务
	亚马逊、eBay、Lazada、Shopee、速卖通、Tiktok等
	山东省级教学成果奖特等奖、国家级教学成果奖二等奖；首届中国“互联网+”大学生创新创业大赛铜奖；2019年全国职业院校技能大赛教学能力比赛三等奖；省级教学成果二等奖：国际贸易实务专业“双线交融、工学交替”现代学徒制模式改革与实践；省级教学成果三等奖:国际贸易实务专业“工学结合、学赛融合”人才培养模式改革与实践；省级软科学成果二等奖:贸易摩擦环境下的区域经济增长研究-以山东省为例；教育部《高等职业学校国际贸易实务专业教学标准》修订工作；2018年全国职业院校技能大赛高职组市场营销技能比赛团体二等奖；2019年全国职业院校技能大赛高职组市场营销技能比赛团体二等奖；全国跨境电商生产性实训基地、山东省职业院校教师素质提高企业实践基地、山东省跨境电商新旧动能转换公共实训基地、山东省跨境电商实训基地、eBay官方人才孵化商
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